PROCEDURA POSTEPOWANIA W SYTUACJACH ZACHOWAN
AGRESYWNYCH, AUTOAGRESYWNYCH,
PRZEMOCY PSYCHICZNEJ, HEJTU
ORAZ SILNEJ DYSREGULACJI EMOCJONALNEJ
W ZESPOLE SZKOLNO - PRZEDSZKOLNYM NR 26 WE WROCLAWIU

Procedura obowigzuje od dnia ............... 2026 .

Niniejsza procedura zostata opracowana na podstawie:

Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe (Dz.U. 2017 poz. 59 z pozn. zm.),
Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty.

Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad
organizacji i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach,
szkolach i placowkach.

Statut ZSP26, regulamin pracy szkoly i uchwaly Rady Pedagogicznej dotyczgce
bezpieczenstwa uczniow.

Kodeks pracy (obowiqgzki pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa pracownikow),
Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODQO) —w zakresie
przetwarzania danych osobowych uczniow.

Ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym.

1. Cele procedury.
- Zapewnienie bezpieczenstwa uczniéw i pracownikow.
- Szybkie reagowanie na agresj¢ fizyczng i psychiczng, w tym hejt i cyberprzemoc.
- Zapewnienie wsparcia uczniom ze SPE 1 uczniom z orzeczeniem.
- Ochrona godnosci obu stron (poszkodowanego 1 sprawcy).
- Ujednolicenie zasad postepowania w calej szkole.

2. Zakres procedury.
Procedura obejmuje:
- Agresje fizyczna wobec uczniow i pracownikow.
- Agresje stowna: wyzwiska, grozby, ponizanie, o$mieszanie, izolowanie, n¢kanie,
wykluczanie.
- Hejt i cyberprzemoc.
- Impulsywne 1 trudne zachowania wynikajace z ograniczen rozwojowych,
sensorycznych, emocjonalnych lub komunikacyjnych (SPE).
- Sytuacje pojedyncze i powtarzajace sie.
- Zdarzenia na terenie szkoly, przedszkola oraz sytuacje ujawnione w internecie.

3. Definicje.

Agresja fizyczna — uderzenie, kopniecie, popychanie, szarpanie, niszczenie cudzych rzeczy.
Przemoc psychiczna — obrazanie, grozby, zastraszanie, wykluczanie, o$mieszanie,
ponizanie.



Hejt / cyberprzemoc — obraZliwe tresci online, groZzby, publikowanie upokarzajacych
materialéw, nekanie w sieci.

Zachowania impulsywne / trudne (SPE) — reakcje wynikajace z ADHD, ASD, zaburzen
emocjonalnych, sensorycznych lub trudnosci komunikacyjnych.

Uczen ze SPE — uczen posiadajacy orzeczenie o potrzebie ksztalcenia specjalnego lub lub
objety pomoca psychologiczno-pedagogiczna.

4. Role pracownikéw.
Nauczyciel:
- Pierwsza interwencja, zatrzymanie zachowania, notatka, powiadomienie.
Pedagog / pedagog specjalny / psycholog:
- Analiza funkcjonalna, mediacje, wsparcie, kontakt z rodzicami, dokumentacja.
Dyrektor:
- Nadzor nad procedurg, decyzje o instytucjach zewnetrznych, bezpieczenstwo
pracownikow.

5. Zasady ogdlne.

- Bezpieczenstwo 0sob jest priorytetem.

- Pracownik reaguje zawsze, niezaleznie od przyczyny zachowania.

- Komunikaty sg krotkie, jasne i1 spokojne; brak oceniania 1 moralizowania.

- Dzialania edukacyjne i wyjasniajagce wdrazane sa po wyciszeniu emocji.

- W przypadku uczniéw ze SPE stosuje sie zasady IPET oraz indywidualne
dostosowania.

- Dokumentacja opisuje fakty, dziatania i ustalenia, nie oceny dziecka.

- Pracownicy dzialajg w sposéb proporcjonalny i zgodny z prawem.

- W przypadku naruszenia nietykalnosci cielesnej pracownika, zniewazenia lub grézb —
dyrektor zapewnia pracownikowi wsparcie prawne i organizacyjne oraz podejmuje
i organizacyjne oraz podejmuje decyzj¢ o dalszych krokach prawnych.

6. Sciezka eskalacji odpowiedzialnosci.

Poziom sytuacji Osoba prowadzaca sprawe
pojedyncze incydenty nauczyciel / wychowawca
powtarzalnos¢ / brak poprawy pedagog / psycholog / pedagog specjalny
zagrozenie zdrowia lub bezpieczenstwa dyrektor
brak wspotpracy rodzica / dalsza eskalacja sad rodzinny / MOPS.




7. Zasady stosowania fizycznego ograniczenia ucznia.

Fizyczne ograniczenie ucznia moze by¢ zastosowane wytacznie w celu ochrony zycia lub
zdrowia dziecka lub innych 0s6b, w sposob proporcjonalny, mozliwie najkrécej i wyltacznie
do momentu ustania zagrozenia, z poszanowaniem godnosci dziecka oraz bez stosowania
boélu jako srodka wychowawczego.

8. Poziomy zachowan i sposob reagowania.

Zachowania lagodne / impulsywne.

Przyktady: krzyk, pojedyncze wyzwisko, drobne popychanie, jednorazowy hejt.

Co robi¢:
- Spokojny komunikat, wyciszenie, krotka rozmowa po, edukacja emocjonalna.
- Ocena przyczyny (emocje, sensoryka, komunikacja).
- Notatka stuzbowa.

Zachowania powtarzalne / umiarkowane.

Przyktady: regularne wyzwiska, o§mieszanie, powtarzajacy si¢ hejt.

Co robi¢:
- Oddzielenie stron, rozmowa wyjasniajaca, mediacja/dzialania naprawcze.
- Informacja do wychowawcy/pedagoga/psychologa.
- Kontakt z rodzicami, monitorowanie.

Przemoc powazna i cyberprzemoc.
Przyktady: grozby, mocne uderzenie, przemoc wobec nauczyciela, upokarzajace publikacje.
Co robi¢:

- Natychmiastowe przerwanie, zabezpieczenie bezpieczenstwa.

- Powiadomienie pedagoga/psychologa/dyrektora.

- Zabezpieczenie dowoddw, kontakt z rodzicami.

- W razie potrzeby: Policja / MOPS / PPP / sad rodzinny.

Zachowania zagrazajgce zyciu lub zdrowiu.
Przyklady: ciezka autoagresja, atak szatu, ucieczka z budynku, agresja zagrazajaca zyciu.
Co robi¢:
- Zabezpieczenie przestrzeni, ograniczenie bodzcdw, komunikaty wspierajace.
- Jesli zagrozenie trwa — wezwanie 112 (karetka/Policja).
- Kontakt z rodzicem; o$wiadczenie jesli opuszcza z dzieckiem przed przyjazdem.
- Dokumentacja incydentu; przy braku wspotpracy rodzica — wniosek do sadu.

Reguly wspoélne dla wszystkich sytuacji.
- Zawsze zapewnij bezpieczenstwo uczniowi i innym.
- Dzialaj w duecie przy sytuacjach ryzykownych.
- Po zdarzeniu: rozmowa, wsparcie, analiza przyczyn, dziatlania naprawcze, wpis do
dokumentacji.



Wezwanie pogotowia ratunkowego lub Policji nastepuje, gdy:

Uczen stosuje autoagresje zagrazajaca zdrowiu lub zyciu (np. silne uderzanie glowa,
proby okaleczenia).

Uczen podejmuje realne proby ucieczki poza teren szkoly mimo podejmowanych
dziatan zabezpieczajacych.

Istnieje ryzyko eskalacji zachowania w sposéb niekontrolowany.

Nie ma mozliwosci zapewnienia bezpieczenstwa uczniowi lub innym osobom bez
narazenia zdrowia dziecka lub pracownikow.

Fakt wezwania oraz ewentualnego odwotania zespotu ratownictwa podlega
odnotowaniu w dokumentacji szkolne;.

Zasady prawne dotyczgce wezwania pogotowia.

W sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia decyzje o wezwaniu
pogotowia ratunkowego lub innych stuzb podejmuje dyrektor szkoly, osoba go
zastepujaca lub wyznaczony pracownik (np. pedagog, psycholog szkolny, pedagog
specjalny).
Pracownik, ktory jako pierwszy stwierdzil zagrozenie, niezwlocznie informuje jedng z
WW. 0s0b.
W przypadku braku mozliwosci szybkiego kontaktu z osoba uprawniona, pracownik
ma obowigzek niezwlocznie wezwa¢ odpowiednie shuzby samodzielnie.
Rodzic/opiekun prawny jest informowany niezwlocznie po wezwaniu stuzb, o ile nie
opoznia to udzielenia pomocy dziecku lub zapewnienia bezpieczenstwa innym
osobom.
Karetke mozna odwota¢ wylacznie wtedy, gdy zagrozenie faktycznie ustato — nie na
podstawie sprzeciwu rodzica.
Jezeli rodzic/opiekun prawny zabiera dziecko przed przyjazdem zespotu ratownictwa
— podpisuje oswiadczenie o przejeciu odpowiedzialnosci (Zatacznik nr 1).
Decyzje o ewentualnym odwotaniu zespotu ratownictwa podejmuje osoba, ktora
dokonata zgloszenia (pracownik szkoly), wylacznie w sytuacji, gdy zagrozenie zycia
lub zdrowia ustato.
Sprzeciw rodzica wobec wezwania pogotowia nie stanowi podstawy do odwotania
karetki.
W przypadku odmowy podpisu — sporzadza si¢ notatke stuzbowa w obecnosci
$wiadka.
Jezeli zespot ratownictwa medycznego nie decyduje o zabraniu dziecka — pedagog lub
psycholog szkolny dokonuje oceny stanu emocjonalnego ucznia oraz podejmuje
dalsze dziatania adekwatne do sytuacji, w tym:

=> zapewnia uczniowi wsparcie i opieke na terenie szkoty,

-> kontaktuje si¢ z rodzicem/opiekunem prawnym i ustala dalszy sposob

postepowania (np. odbior dziecka),
=> w razie potrzeby rekomenduje pilng konsultacje specjalistyczng (np.
psychiatryczng),
=> dokumentuje zdarzenie w formie notatki stuzbowe;.



Gdy karetka przyjezdza, a rodzica nie ma, a stan dziecka wymaga hospitalizacji.
- Dyrektor lub upowazniony pracownik przekazuje zespotowi ratownictwa wszelkie
niezbedne informacje.
- Szkota nie wstrzymuje czynnosci ratunkowych z powodu nieobecnosci rodzica.
- Szkota nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje medyczne podejmowane przez
zespot ratownictwa medycznego.
- Rodzic jest niezwlocznie informowany o miejscu pobytu dziecka.
- Sporzadza si¢ szczegotowa notatke stuzbowa z przebiegu zdarzenia.
W przypadku transportu ucznia do szpitala bez obecnosci rodzica, pracownik szkoly moze
towarzyszy¢ dziecku wylacznie na prosbe zespotu ratownictwa, za zgoda dyrektora i
dobrowolnie. Brak pracownika szkoty nie stanowi przeszkody do realizacji transportu i nie
wplywa na decyzje medyczne zespotu ratownictwa.

Dalsze dzialania po incydencie.

- Sporzadzenie notatki stuzbowej oraz protokotu rozmowy z rodzicem.

- Ustalenie planu wsparcia dla ucznia (kontrakt zachowania / IPET / obserwacja).

- Zapewnienie wsparcia osobie poszkodowane;.

- Monitorowanie sytuacji przez wychowawce, pedagoga lub psychologa.

- W przypadku braku wspoétpracy rodzica — ztozenie wniosku do sadu rodzinnego lub
zawiadomienie MOPS.

- Poinformowanie rodzica i ucznia o obowigzujacych przepisach prawa dotyczacych
ochrony pracownikéw szkoty, w tym o odpowiedzialnosci za zniewazenie lub
naruszenie nietykalnosci cielesne;.

9. Przemoc psychiczna, hejt i cyberprzemoc.
Przyktady: Hejt / obrazne tresci online / hejt w prywatnych wiadomosciach.
Co robi¢:
- Uczen pokazuje tresci — pracownik wykonuje zrzuty ekranu, zapisuje date, zrodto
oraz osoby uczestniczace.
- Zabezpieczone materiaty dotacza sie do dokumentacji — bez dalszego przegladania
kont ucznia.
- Zapewnienie wsparcia osobie poszkodowanej (zgodnie z §10).
- Rozmowa wyjasniajaca ze sprawcg prowadzona przez pedagoga / psychologa.
- Kontakt z rodzicami obu stron.
- W przypadku powtarzalno$ci lub powaznych naruszen — zgloszenie do odpowiednich
instytucji: Policja / MOPS / PPP / sad rodzinny.
- Monitorowanie sytuacji przez wychowawce i pedagoga / psychologa.

9. Dzialania naprawcze i edukacyjne.
- Rozmowa edukacyjna.
- Mediacja.
- Prace naprawcze (np. pomoc klasie, przeprosiny, odtworzenie zniszczonego
przedmiotu).
- Kontrakt zachowania.



- Wsparcie psychologa/pedagoga.

- Ustalenie osoby odpowiedzialnej za monitorowanie efektéw (wychowawca / pedagog
/ psycholog).

- Okreslenie terminu ponownej oceny sytuacji (np. po 2—4 tygodniach).

10. Wsparcie osoby poszkodowane;j.
- Rozmowa wspierajaca.
- Kontakt z rodzicem.
- Dostosowania w klasie.
- Monitorowanie przez pedagoga / psychologa.

11. Wspélpraca z rodzicami.

- Informowanie o faktach, a nie ocenach.

- Przekazywanie jasnych komunikatéw i oczekiwan.

- Ustalanie wspolnych strategii wsparcia.

- W przypadku odmowy wspotpracy — MOPS/sad rodzinny.
Procedura jest jawna i dostepna dla rodzicéw na stronie szkoly.

12. Ewaluacja procedury.
Co najmniej raz w roku dokonuje sie analizy zglaszanych incydentow i skuteczno$¢ dzialan
oraz aktualizuje procedure.

13. Zalaczniki.
Zalacznik 1 — O$wiadcezenie rodzica.
Zakacznik 2 — Notatka stuzbowa (formularz krétkiej interwencji).



Zalacznik nr 1
do Procedury postgpowania w sytuacjach zachowan agresywnych, przemocy psychicznej,
hejtu, autoagresywnych oraz silnej dysregulacji emocjonalnej w ZSP 26.

OSWIADCZENIE RODZICA/OPIEKUNA PRAWNEGO

Ja, NIZEJ POAPISANY/A. .. ...ttt e e

OSWIAACZAIM, Z€ W dIIU ..ottt et et
zostalem/am poinformowany/a o:
- zachowaniu mojego dziecka ............ooiiiiiii i, ,
- wystgpieniu zagrozenia dla zdrowia lub bezpieczenstwa dziecka lub innych oséb,
- podjetych przez szkole dziataniach, w tym wezwaniu stuzb ratunkowych / policji*
- koniecznos$ci zapewnienia opieki 1 wsparcia dziecku.

(*niepotrzebne skresli¢)

Oswiadczam, ze odbieram dziecko ze szkoty przed przyjazdem wezwanych shuzb / po
interwencji stuzb*

(*niepotrzebne skresli¢)

i przejmuje petna odpowiedzialnos¢ za jego dalsze bezpieczenstwo, stan zdrowia oraz dalsze
postepowanie, pomimo zalecen szkoty dotyczacych koniecznosci udzielenia pomocy.

Zobowigzuje sie do zapewnienia dziecku niezbednej opieki, w tym — w razie potrzeby —
konsultacji specjalistyczne;j.

Podpis rodzica/opiekuna: ...........coooiiiiiiiiiiiii e
Podpis pracownika szkoly: ...

Podpis swiadka (opcjonalnie): ..........ooovviiiiiiiiiiiiiiii i



Zalacznik nr 2
do Procedury postgpowania w sytuacjach zachowan agresywnych, przemocy psychicznej,
hejtu, autoagresywnych oraz silnej dysregulacji emocjonalnej w ZSP 26.

Wroctaw, ...l

Podpis pracownika szkoty: ...

Podpis $wiadka (opcjonalnie): ..........ooviiiiiiiiiiiiii



